
Týmto u Vás reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady. V zmysle zákona Vás 

prosím o oznámenie výsledku reklamácie v zákonnej lehote – 30 dní. V opačnom prípade 
budem považovať reklamáciu tovaru za opodstatnenú. 

Tovar bol zakúpený: (predajňa, e-shop) dňa: 

Číslo dokladu:  

Reklamovaný tovar: 

Popis vady predmet 

Reklamácie: 

Upozornenie:Tovar k reklamácií prosíme odovzdávajte vždy kompletný vrátane príslušenstva, predídete tak predĺženiu doby reklamácie. 

           

V dňa: : podpis: 

.....................................................................................................................................................................  

                                                            Vyjadrenie predávajúceho 

Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Podľa nášho názoru 
a názoru príslušného orgánu Vaša reklamácia BOLA* – NEBOLA* opodstatnená. 

(*Nehodiace sa preškrtnúť) 

Preto navrhujeme: 

Reklamácia bola vybavená dňa:  

Reklamáciu vybavoval:  

                                                                                               

                                                                                                                            pečiatka a podpis 

    Predavajúci: 
 AVM s.r.o. 

Ďurčiná 301, 01501 Ďurčiná 

    Ičo: 46900799 

    IčDPH: SK2023643864 

Prevádzka:  AVM elektro 

Hollého 208/55, Rajec 

  Tel.:  0902 212 683 

  Mail: info@avmelektro.sk 

     www.avmelektro.sk.sk 

Kupujúci 
Meno a priezvisko/ 

Názov spoločnosti 
Ulica a číslo  

Mesto  

PSČ 

IČO(v prípade firmy)  

Mobil  

E-mail  

REKLAMAČNÝ PROTOKOL     

http://www.avmelektro.sk.sk/


 

 

 

  


